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Professioneller Hintergrund 
 
Ausbildung zur Versicherungskauffrau (IHK) 
Diplomkauffrau - Studium der Wirtschaftsorganisationswissenschaften 
 
Langjährige Erfahrung als Führungskraft in einem DAX-Konzern in der Finanzdienstleistungsbranche 
 
Schwerpunkte: 
 

• Customer Care Center 
• Prozessoptimierung 
• Etablierung und Skalierung von Operationsmodellen 
• Strategisches Personalmanagement und Recruiting 
• Karriere- und Entwicklungscoaching und Beratung 
• Executive Coaching  

 
Seit 3 Jahren teilselbständig als systemische Coachin und Beraterin. 
 
 
Coachingausbildung  
 
Ausbildungen zum Systemischen Coach und Berater (ECA)  
Master Coach (DVNLP)  
Diverse Weiterbildungen mit Schwerpunkten Kommunikation, Psychologie, Resilienz und Achtsamkeit  
 
Mein Anliegen 
 
„Wer zu sich selbst finden will, darf andere nicht nach dem Weg fragen“ 
Paul Watzlawik 
 
Ich möchte Dich bei deiner persönlichen Entwicklungsreise begleiten.  
Ich bin der festen Überzeugung, dass jeder Mensch bereits alle Lösungen für seine Probleme bei sich 
trägt und begleite Dich im Coachingprozess eigene Ideen zu entwickeln – sei es mit Blick auf deine 
persönlichen Stärken, Arbeiten mit deinen Prägungen und Glaubenssätzen oder systemischen 
Interventionen wie systemische Aufstellungen. Wir finden den individuell für Dich passenden Ansatz für 
deine persönliche Transformation. 



 

 
 
 
Meine Schwerpunkte  
 

• Executive und Leadership Coaching: Sich selbst und andere führen (inkl. Transitionscoaching) 
• Personal Coaching: Funktionaler Umgang mit persönlichen Herausforderungen  
• Zeitmanagement und Priorisierung 
• Stressmanagement – Balance your Energy 
• Vereinbarkeit: Re-Entry nach Elternzeit 
• Systemische Aufstellungen: Unterstützung in der Klärung von Anliegen aus dem 

Familiensystem 
 
 
Mitgliedschaften 
 

• Deutscher Verband für neurolinguistisches Programmieren (DVNLP) 
• European Coaching Association (ECA)  
• Forum Werteorientierung in der Weiterbildung e.V. 

 
 
 
Zum Unternehmen 
 
Mindshift Coaching & Training ist eine in Deutschland tätiges Unternehmen mit den Schwerpunkten 
Coaching, Training, Mentoring und Beratung von Menschen und Organisationen. Wir sind spezialisiert 
auf ganzheitliche und nachhaltige Transformation. Die Berater/Coaches verfügen über langjährige 
Erfahrung in der Wirtschaft und Industrie als Führungskraft sowie überpsycho-soziale Kompetenzen 
und praktische Erfahrung mit Change und Transformationsprozessen. 
 
Website: www.mindshift-coaching.de 
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Susi Keim 
 
Lohwiesenweg 39a  
85774 Unterföhring  
Germany 
 
Tel.: +49 176 23417028 
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